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RD ITC MISIJA 

piegādāt, uzturēt un attīstīt kvalitatīvus un drošus IKT pakalpojumus pašvaldības 
institūcijām, iedzīvotājiem un uzņēmējiem

RD ITC - Rīgas pilsētas pašvaldības IKT  kompetences 
centrs
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RD ITC VĪZIJA

 Efektīvu funkciju un procesu elektronizācijas IKT pakalpojumu nodrošinātājs 
pašvaldības institūciju darbiniekiem

 Ērtu un pieejamu publisko e-pakalpojumu  IKT  infrastruktūras nodrošinātājs 
iedzīvotājiem un uzņēmējiem

 Viens no pašvaldību IKT kompetences centriem Latvijas valsts mērogā
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IKT ERAF 1. kārtas projektu virzība 



Pašvaldību projektu ideju apspriede ERAF finansējuma apgūšanai

Plānots:

 Uzlabots dokumentu apstrādes risinājums  - (Pašvaldību dokumentu pārvaldības 
(PDP) platforma)

 Jaunu (web servisu, DIV, e-adrese, e-identitāte u.c.) izstrāde pašvaldību 
dokumentu pārvadības (lietvedības) risinājumos 

 integrācija ar VDC Pakalpojumucentri.lv

 e-pakalpojumu integrācija ar www.latvija.lv

INFORMĀCIJA l TEHNOLOĢIJAS l CILVĒKI

ERAF Projekta “Pašvaldību klientu informācijas 
pārvaldības risinājums” 

http://www.latvija.lv/
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Visvaris 36 33%

Doclogix 17 16%

EDUS 14 13%

Citas 14 13%

Nav 27 25%

Dokumentu pārvaldības sistēmas pašvaldībās

Visvaris

Doclogix

EDUS

Citas

Nav
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Ieguvumi:

 Platformu un tās komponentes varēs izmantot visas 119 pašvaldības

 e-risinājumi ne mazāk, kā 30 populāriem pašvaldību pakalpojumiem (tai skaitā e-
pakalpojumi)

 Jaunu (web servisu, DIV, e-adrese, e-identitāte u.c.) izstrāde pašvaldību IT risinājumos 

 samazinātas atsevišķo – sadrumstaloto programmatūras risinājumu attīstības un 
uzturēšanas izmaksas

 IKT infrastruktūras uzlabojumi (pašvaldības IS testēšanai un integrācijai ar valsts 
reģistriem)

 samazināts pakalpojuma saņemšanai patērētais laiks un izmaksas, kas rodas 
iedzīvotājiem/uzņēmējiem dodoties uz dažādu iestāžu KAC
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Aicinam uz sadarbību !

1. Katra pašvaldība lemj (ar domes lēmumu) par sadarbības 
apjomu un plānoto līdzfinansējumu projektā

2. RD ITC, sākot ar plānošanas posmu, iesaistīs pašvaldības 
pārstāvjus un uzsāks intervijas

3. Plānotais ERAF projekta apraksta dokumenta 
sagatavošanas termiņš 01.03.2017
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Plānots:

 Paplašināt Valsts un pašvaldības vienoto klientu apkalpošanas centru (VPVKAC) 
pakalpojumu vadības informācijas sistēmu

 Uzlabot informācijas un tehnisko resursu drošību pašvaldībās - izstrādāt:

 Izveidot atvērtu centralizētas koplietošanas informācijas sistēmu platformu
pašvaldībām
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ERAF projekts “Koplietošanas IKT resursu attīstība
pašvaldību vajadzībām” 
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Valsts un pašvaldības vienoto klientu apkalpošanas centru (VPVKAC) pakalpojumu
vadības informācijas sistēmas paplašināšana:

 Paplašināt VPVKAC funkcionalitāti, ietverot asistenta lomu e-pakalpojumu 
sniegšanā

 Paplašināt VPVKAC sistēmā pieejamo pakalpojumu skaitu;

 Papildināt sistēmu ar pašvaldību pakalpojumu aprakstiem un veidlapām;

 Izveidot sadarbspēju ar drošo elektronisko dokumentu piegādes platformu;

 Piemērot VPVKAC lietvedības organizēšanai pašvaldību institūcijās, kam vēl 
nav savas lietvedības.
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ERAF projekts “Koplietošanas IKT resursu attīstība
pašvaldību vajadzībām” 
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Informācijas un tehnisko resursu drošības pārvaldības uzlabošana pašvaldībās:

 Izstrādāt metodiku informācijas un tehnisko resursu aizsardzībai pašvaldībās, 
ieteicamo kārtību, kādā atklāj un pārvalda sistēmas drošības incidentus;

 izstrādāt ieteicamo kārtību darbinieku apmācībām un zināšanu pārbaudei
informācijas resursu drošības jomā; 

 sagatavot multimediju mācību materiālus un zināšanu pārbaudes testus
informācijas resursu drošības jomā.
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ERAF projekts “Koplietošanas IKT resursu attīstība
pašvaldību vajadzībām” 
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Izveidot atvērtu centralizētas koplietošanas informācijas sistēmu platformu
pašvaldībām:

 Izveidot pašvaldībām pieejamus IKT infrastruktūras koplietošanas pakalpojumus –

 Datorsistēmu lietotāju un ierīču kontu un tiesību pārvaldībai (LDAP/AD),

 ZZ Dats programmu kompleksa, grāmatvedības, lietvedības u.c. 
datorprogrammu izmitināšanai,

 VoIP nodrošināšanai,

 Papildinājumus, kas nepieciešami sadarbspējas nodrošināšanai ar latvija.lv
un citos projektos izveidoto IKT infrastruktūru
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ERAF projekts “Koplietošanas IKT resursu attīstība
pašvaldību vajadzībām” 


